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Sztuczna inteligencja (Al, Artificial Intelligence) to dzi$ jeden z kluczowych elementéw
transformacji cyfrowej, ktory przeksztatca i na nowo okresla globalny rynek pracy. W obliczu
dynamicznych zmian technologicznych Al odgrywa istotng rol¢ w analizie obecnych trendéw
na rynku pracy, prognozowaniu przysztych potrzeb kompetencyjnych (kompetencji przysztosci)
czy zarzadzaniu talentami. Rozwoj inteligentnych algorytméw moze wspiera¢ efektywno$¢
procesow rekrutacyjnych, szkoleniowych i planowania strategicznego. Nie dziwi fakt, ze firmy
zglaszajg duze zapotrzebowanie na analitykow danych, specjalistow Al i ekspertow ds. bez-
pieczenstwa informacji. Liczba ofert pracy dla takich specjalistow wzrosta w ciggu ostatnich
dwoch lat $rednio o 17%". Jak duze znaczenie ma sztuczna inteligencja na rynku pracy i w
jaki sposob wptywa na rozw¢j pracownikow? Czy rynek pracy zmieni si¢ w obliczu rewolucji

Al? Jakie stoja przed nami wyzwania i perspektywy? Na te pytania postaram si¢ odpowiedziec.

Znaczenie Al na rynku pracy

Sztuczna inteligencja znajduje zastosowanie w roéznych aspektach rynku pracy, od personali-
zacji tresci rekrutacyjnych po optymalizacje procesow decyzyjnych w firmach. Technologia
ta, wykorzystujac algorytmy uczenia maszynowego, umozliwia analizowanie duzych zbioréw
danych, co pozwala lepiej rozumie¢ preferencje, potrzeby i oczekiwania zardéwno pracowni-
koéw, jak 1 pracodawcoéw. Na przyktad Al jest wykorzystywana w systemach zarzadzania ta-
lentami, ktore identyfikujg luki kompetencyjne i sugerujg odpowiednie $ciezki rozwoju dla
pracownikow. Z raportu PwC pt. Gotowi na sztuczng inteligencje. Oczekiwania polskich kon-
sumentow i firm wynika, ze ,,40% prezesow firm uwaza, ze w ciggu najblizszych trzech lat
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znaczaco zmieni ona sposob, w jaki ich organizacja tworzy, dostarcza i pozyskuje warto$¢””.

Jednoczesnie ponad polowa szefow polskich firm obawia si¢, ze bez wdrazania nowocze-

L' M. M. Kania, AI w przyszlosci pracy. Jak przygotowaé swéj biznes na zmiany?, https://www.ifirma.pl/blog/ai-
w-przyszlosci-pracy-jak-przygotowac-swoj-biznes-na-zmiany/

2 Raport PwC: Gotowi na sztuczng inteligencje, https://www.pwe.pl/pl/publikacje/gotowi-na-sztuczna-
inteligencje-raport.html



snych technologii ich dziatalno$¢ moze nie przetrwac nastgpnej dekady. To pokazuje, ze ad-
aptacja Al staje si¢ nie tylko szansg, ale wrecz ,,motorem napgdowym” zmian dla firm, ktére
chca pozostaé konkurencyjne. Aby tak sie stalo firmy te musza ,,wynalezé si¢ na nowo™>.

Z ogolnodostepnych informacji wynika, ze w dzisiejszych czasach sztuczna inteligencja
odgrywa coraz wigkszg role wh

— dziedzinie badan, researchu, strategii, identyfikacji trendow rynkowych;

— dziataniach marketingowych;

— obstudze klienta i sprzedazy;

— tworzeniu obrazow, ktore wezesniej byly niemozliwe do stworzenia lub wymagaty od
artystow i projektantow znacznych naktadéw czasu i wysitku;

— przewidywaniu dziennych przychodow ze sprzedazy, co pozwala na lepsze planowa-
nie zakupu towardw 1 zarzadzanie zapasami (np. w gastronomii);

— ustlugach ksiegowych, gdzie wykorzystanie Al skupia si¢ m.in. na: automatycznym
ksiggowaniu transakcji, rozpoznawaniu i przetwarzaniu dokumentdéw, automatycznie
przypisujac je do odpowiednich kont ksiggowych. Ponadto przydaje si¢ do oceny
efektywnosci pracy biura ksiggowego czy wyceny ustug ksiegowych;

— procesie zarzadzania zasobami ludzkimi. Nowe technologie zaczynajg wspiera¢ dzialy
HR. Przede wszystkim, wstepny proces rekrutacji bedzie w coraz wigkszym stopniu
wspierany przez algorytmy, dzigki czemu rekruterzy zyskaja wiecej czasu na rozmo-
wy z kandydatami. Ponadto systemy Al, takie jak chatboty rekrutacyjne, pomoga
umawiac spotkania czy zadawa¢ kandydatom doprecyzowujace pytania.

Dzigki wykorzystaniu sztucznej inteligencji zmianie ulega wigc sposob dzialania firm.
Ponadto Al moze dostarcza¢ natychmiastowych aktualizacji dotyczacych warunkéw na rynku
pracy np. analizujac biezace strumienie danych, takie jak oferty pracy, trendy ptacowe 1 wia-
domosci branzowe. Ta analiza w czasie rzeczywistym umozliwia firmom szybkie reagowanie
na pojawiajace si¢ trendy, zapewniajac, ze pozostang konkurencyjne w swoich praktykach
rekrutacyjnych 1 zarzadzaniu sitg robocza. Informacje te moga poméc dostosowaé programy
szkoleniowe i rozwojowe do obecnych wymagan rynku pracy.

W ten sposob Al nie tylko zwigksza wydajnos¢ funkcjonowania, ale takze przyczynia sig¢

do bardziej elastycznej struktury rynku pracy. Wspomniany raport PwC pokazuje, ze:

® Tamze.

* Przewodnik po sztucznej inteligencji 2024, IAB POLSKA, https://www.iab.org.pl/wp-content/uploads/2024/04/
Przewodnik-po-sztucznej-inteligencji-2024_IAB-Polska.pdf; K. Predkiewicz, K. Biegun, Al — sztuczna inteligen-
cja w finansach przedsigbiorstw, https://publikacje.pan.pl/Content/132530/18 2024 Finanse.pdf?handler=pdf;
M. M. Kania, Al w przysziosci pracy..., wyd. cyt.



— ponad 75% firm zaczgto inwestycje w Al, ale nikt jeszcze nie ma wielu produkcyjnych
zastosowan, wigkszos¢ to wstepny etap;

— 55% organizacji ma zdefiniowang strategi¢ Al lub pracuje nad jej przygotowaniem;

— organizacje maja obawy zwigzane z niedoborami specjalistow od Al na rynku — 69%

ma problem z rekrutacja ekspertow.
Wplyw sztucznej inteligencji na rozwdj kompetencji pracownikow

Trzeba wzigé pod uwage to, ze W przysztosci jedne posiadane umiejetnosci bedziemy zaste-
powac innymi. Ponadto wdrozenie sztucznej inteligencji do organizacji moze oznacza¢ ko-
nieczno$é przebranzowienia sic®. Jesli jednak chodzi o przewidywanie przyszlych potrzeb
kompetencyjnych na rynku pracy Al odgrywa tu kluczowa rolg. Algorytmy analityczne
umozliwiajg identyfikacje megatrendow, takich jak automatyzacja, digitalizacja czy zielona
transformacja, ktore wptywaja na zapotrzebowanie na konkretne umiejetnosci. Narzedzia Al
analizuja dane dotyczace rynku pracy, takie jak statystyki zatrudnienia, ogloszenia o prace,
czy wyniki edukacyjne. Ponadto angazujg si¢ m.in. w predykcj¢ przysztych luk kompetencyj-
nych — wszystko po to, aby tworzy¢ prognozy na temat najbardziej pozadanych kwalifikacji.
W rezultacie, Al pozwala na lepsze przewidywanie, planowanie i dostosowywanie kompeten-
cji zarowno na poziomie indywidualnym, jak i1 organizacyjnym, co zwigksza efektywno$¢
dziatan 1 zmniejsza ryzyko niedopasowania do wymagan rynku pracy.

Dzigki Al mozna sugerowaé odpowiednie szkolenia, czy tez personalizowaé §ciezki
ksztalcenia, dostosowujac je do indywidualnych potrzeb i predyspozycji uczacych sig. Al
moze analizowa¢ dane historyczne dotyczace wydajnosci pracownikéw, zapotrzebowania
rynku i trendow branzowych, aby przewidywac¢ przyszte kompetencje. W rezultacie firmy
moga podejmowac §wiadome decyzje dotyczace szkolen 1 zatrudniania, zapewniajac, ze p0ozosta-
na konkurencyjne. Co wigcej, Al moze pomdc w monitorowaniu zmian w wymaganiach doty-
czacych umiejetnosci w czasie, umozliwiajgc organizacjom odpowiednie dostosowanie strategii.

Z badania Al & Skills” wynika, ze 94% pracownikéw duzych firm wykorzystujacych Al
chce podnosi¢ swoje kompetencje, a 66% juz uczestniczylo w odpowiednich programach

szkoleniowych. Natomiast 93,6% kadry kierowniczej wyzszego szczebla przyznaje, ze bylaby

® Ponad 80% konsumentéw uzywa GenAl w pracy, nawet jesli regulaminy oficjalnie na to nie pozwalajq,
https://www.pwc.pl/pl/media/2024/2024-10-09-ponad-80-procent-konsumentow-uzywa-genai-w-pracy-nawet-
jesli-regulaminy-oficjalnie-na-to-nie-pozwalaja.html

® Przewodnik po sztucznej inteligencji..., wyd. cyt., s. 28.

" W badaniu Al & Skills przeprowadzonym przez Microsoft w marcu 2020 r. Polske reprezentowato 611 przed-
stawicieli firm zatrudniajacych wigcej niz 250 osob.



w stanie zapewni¢ nagrody finansowe dla tych zatrudnionych, ktoérzy zdobyliby wyzszy po-
ziom umiejetnoscei — istotnych z punktu widzenia wdrazania i adaptacji Al. Az 70% pracow-
nikOw rozwaza zmian¢ miejsca pracy, gdyby pracodawca nie inwestowatl w ich rozwo6j umie-
jetnosci. Ponadto 65% pracownikow polskich firm wykorzystujacych Al w sposob zaawan-
sowany przyznaje, ze ich pracodawca robi obecnie wystarczajgco duzo, aby odpowiednio ich
przygotowa¢ na dalszy rozwdj tej technologii. Globalnie 84,7% menedzerow wyzszego
szczebla 1 62,1% pracownikow w firmach, ktore wykorzystuja Al, okresla si¢ jako ,,wspoma-
gany pracownik” (ang. augmented worker) — podkreslajac, ze technologia wspiera ich w pra-
cy, poczawszy od pomocy w zarzadzaniu prostymi zadaniami i procesami, po dostarczanie
informacji i pomoc w podejmowaniu decyzji. W polskich organizacjach odsetek ten jest jesz-
cze wyzszy i wynosi on kolejno 89% i 69%°. Jak podaje portal infor.pl ,,dzigki zaawansowa-
nym narzedziom analitycznym firmy mogg $ledzi¢ postgpy pracownikéw, analizowac dane
dotyczace wynikow szkoleniowych oraz ocenia¢, w jakim stopniu nowe umiej¢tnosci przy-
czyniaja si¢ do realizacji celow biznesowych™. Ponadto ,,w badaniach przeprowadzonych
przez McKinsey & Company przedsiebiorstwa, ktore efektywnie zarzadzaja kompetencjami
swoich pracownikéw, odnotowujg wzrost produktywnosci o 20-25%1°,

Wedhug raportow, Al w zarzadzaniu talentami jest szczeg6lnie skuteczna w identyfikacji
kluczowych kompetencji przysztosci, takich jak umiejetnosci cyfrowe, zdolno$¢ do pracy w
zespolach migdzykulturowych czy kreatywne rozwigzywanie problemow. Wykorzystanie
takich technologii pozwala organizacjom skuteczniej reagowa¢ na dynamiczne zmiany na
rynku pracy. Jednym z kluczowych czynnikéw warunkujagcym wykorzystanie sztucznej inte-
ligencji z pozytywnym skutkiem dla rynku pracy sg wlasnie umiejetnosci cyfrowe. Niestety
Polska nalezy do krajow o niskim wykorzystaniu technologii ICT oraz niskim poziomie umie-
jetnosci cyfrowych i pod tym wzgledem zajmuje trzecie od konca miejsce w Unii Europej-
skiej'!. Jak wynika z badania Sektorowej Rady ds. Kompetencji Informatyka i firmy Antal,
,jedynie 20 proc. przedstawicieli firm informatycznych i dziatow IT firm nieinformatycznych

uwaza, ze dostepne dzi$ na rynku kompetencje sa wystarczaj qce”lz.

8 P. Kostro, Sztuczna inteligencja rozwija kompetencje pracownikéw, https://mitsmr.pl/b/sztuczna-inteligencja-
rozwija-kompetencje-pracownikow/PbFUktqFT
° B. Migon, Nowoczesne zarzqdzanie talentami: jak sztuczna inteligencja wspiera plany rozwoju kompetencji

pracownikow, https://kadry.infor.pl/kadry/hrm/zarzadzanie/6675520,nowoczesne-zarzadzanie-talentami-jak-
sztuczna-inteligencja-wspiera-pl.html
19 Tamze.

' Al na polskim rynku pracy, Polski Instytut Ekonomiczny, Warszawa, pazdziernik 2024, https://pie.net.pl/wp-
content/uploads/2024/10/Al-na-polskim-rynku-pracy.pdf, s. 18.

2 Jakie kompetencje sq najbardziej pozqdane w erze sztucznej inteligencji? Jacy specjalisci?,
https://ai.infor.pl/sztuczna-inteligencja/6324085,jakie-kompetencje-sa-najbardziej-pozadane-w-erze-sztucznej-
inteligencj.html



| chociaz sztuczna inteligencja moze zastgpi¢ ludzi na niektorych stanowiskach, szcze-
golnie tych zwigzanych z powtarzalnymi i zmudnymi zadaniami, to jednocze$nie z pewnoscia
,wygeneruje” zapotrzebowanie na nowa kategori¢ specjalistow i wymusi na programistach
podnoszenie i zdobywanie nowych kwalifikacji'®>. Nowych kompetencji przede wszystkim
potrzeba w sektorze IT. Wedtug wynikéw badania pt. Wphyw trendéw rozwojowych nowych
technologii na potrzeby kompetencyjne sektora IT ,,zdaniem 85 proc. respondentow w zwiaz-
ku z rozwojem sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego w duzej mierze potrzebne beda
nowe kompetencje”14. Umiejetnosci, ktore zyskaja na znaczeniu wraz z implementacja roz-
wigzan opartych na sztucznej inteligencji, to wedtug badanych menedzeréw ,,machine lear-
ning (68 proc.), python (61 proc.) oraz doswiadczenie w pracy z bibliotekami data science i
sztucznej inteligencji (56 proc.). Jednoczesnie 65 proc. badanych ogotem (w tym 80 proc.
menedzerow z sektora IT) ocenito, ze dotychczas cenione na rynku kompetencje nie stracg na
Znaczeniu, a zmieni si¢ jedynie zakres ich stosowania. Jako kwalifikacje, ktore moga straci¢
na znaczeniu najczesciej wskazywano utrzymanie i prowadzenie dokumentacji (22 proc.) oraz

kompetencje w zakresie pracy w §rodowiskach programistycznych (19 proc.)”™.

Czy rynek pracy zmieni si¢ w obliczu rewolucji AI? — wyzwania i perspektywy

Niektorzy badacze i analitycy trendow'®: tacza zwickszong intensywnos¢ wykorzystania Al i
robotow ze zmniejszeniem zatrudnienia i plac; twierdza, ze szybko dojdzie do zautomatyzo-
wania milionéw miejsc pracy na catym §wiecie, przez co znacznie wigcej miejsc pracy znik-
nie, niz powstanie. Przewiduja, ze w ciggu dekady Al wyprze okolo jednej trzeciej istniejacych
miejsc pracy na catym $wiecie, przy czym wsrod najbardziej dotknigtych tg zmiang znajda si¢
Stany Zjednoczone i Japonia; inni uwazaja, ze Al stworzy wiecej miejsc pracy niz zlikwiduje.

Zatem, czy rewolucja Al doprowadzi do likwidacji obecnych stanowisk pracy, czy tylko
do ich zmiany? Patrzac na poprzednie rewolucje moze okazac si¢, ze faktycznie zmieni si¢
struktura rynku, lecz efektywno$¢ pracy, dzigki wykorzystaniu sztucznej inteligencji, wzro-
$nie. Obecnie Al moze zwigkszy¢ produktywno$¢ pracownikow, a nawet ich satysfakcje.

Sztuczna inteligencja moze spowodowac ulatwienie pracy, nabycie nowych umiejgtnosci a

B Jakie kompetencje sq najbardziej pozadane..., wyd. cyt.

Y Tamze.

' Tamze.

18 J. Fazlagi¢ (red. nauk.), Sztuczna inteligencja (Al) jako megatrend ksztattujgey edukacje. Jak przygotowywaé
sig na szanse i wyzwania spoleczno-gospodarcze zwiqgzane ze sztuczng inteligencjq?, Instytut Badan Edukacyj-
nych, Warszawa 2022, https://kwalifikacje.gov.pl/images/Publikacje/Sztuczna_inteligencja_jako_megatrend_
ksztaltujacy_edukacje.pdf, s. 13.



dhugofalowy efekt moze oznacza¢ wigcej miejsc pracy wysokiej jakosci. Z badania, przepro-
wadzonego przez Polski Instytut Ekonomiczny, ktdrego celem bylo zrozumienie wptywu Al
na polski rynek pracy z perspektywy réoznych zawodow, cech socjodemograficznych pracow-
nikéw, sektoréw i regionow, wynika, zel’:

— 25,8% Polakow uwaza, ze wykorzystanie sztucznej inteligencji wplynie pozytywnie
na liczb¢ miejsc pracy, 33,4% uwaza, ze wptynie negatywnie, a 40% nie ma zdania;

— 82% pracownikow najbardziej narazonych na zmiany zwigzane ze sztuczng inteligen-
cja to osoby z wyzszym wyksztatceniem,;

— 2,16 mln kobiet i 1,53 mIln me¢zczyzn w Polsce pracuje w zawodach najbardziej nara-
zonych na zmiany wywolane zastosowaniem sztucznej inteligencji. Wsrod 20 grup
zawodow najbardziej narazonych na wptyw Al dominuja zawody specjalistyczne — fi-
nansisci, prawnicy, urzednicy panstwowi, specjalisci ds. administracji czy programisci;

— w zawodach najmniej narazonych znajduja si¢ robotnicy wykonujacy proste prace w
réznych sektorach, sprzataczki i sprzatacze, a takze operatorzy maszyn.

Pomimo tego, ze Al oferuje ogromne mozliwosci, jej wdrazanie wigze si¢ rowniez z wy-
zwaniami. By¢ moze, dlatego ,,zaledwie 3,7 proc. przedsigbiorstw w Polsce deklaruje wyko-
rzystanie sztucznej inteligencji, co plasuje nasz kraj na trzecim miejscu od konca w UE”*®.
Kluczowe znaczenie ma jakos¢ danych wejsciowych, ktore wptywaja na doktadnos¢ analiz i
prognoz. Istnieja réwniez obawy zwigzane z etyka i transparentno$cig algorytmow, ktére po-
winny by¢ opracowywane z poszanowaniem zasad réwnosci 1 niedyskryminacji. Al Act®®,
ktory wyznacza standardy prawne i etyczne dla sztucznej inteligencji, jest krokiem w kierun-
ku rozwigzania tych problemow. Jednak ten akt nie rozwigzuje wszystkich dylematow zwia-
zanych z moralnosciag w kontekscie AIZ,

Oprécz obaw zwigzanych m.in. z etyka na drodze do zmiany stoja réwniez wyzwania
zwigzane z kwestig gospodarczg. Nalezy zada¢ pytanie, czy w przysztosci polski system eme-
rytalny udzwignie tak duza automatyzacje, a co za tym idzie by¢ moze redukcj¢ czasu pracy i

zmniejszenie sktadek emerytalnych? Czy masowa redukcja zatrudnienia bedzie oznaczata

' Al na polskim rynku pracy, wyd. cyt., s. 5-6.

18 Tamze, s. 35.

Y Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie usta-
nowienia zharmonizowanych przepisow dotyczqcych sztucznej inteligencji oraz zmiany rozporzqdzen (WE) nr
300/2008, (UE) nr 167/2013, (UE) nr 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144 oraz dyrek-
tyw 2014/90/UE, (UE) 2016/797 i (UE) 2020/1828 (akt w sprawie sztucznej inteligencji), https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32024R1689

0 Sztuczna inteligencja — czyli jaka? Terazniejszo$é i przysziosé , inteligentnych” algorytméw, Katedra Studiow
nad Spoleczenstwem 1 Technologia WH AGH, czerwiec 2024, https://sotechlab.agh.edu.pl/wp-
content/uploads/2024/08/STL-17-Sztuczna-inteligencja-%E2%80%93-czyli-jaka-Terazniejszosc-i-przyszlosc-
%E2%80%9Einteligentnych-algorytmow.pdf, s. 17.



wdrozenie dochodu podstawowego 1 czy jakiekolwiek i1 ktore panstwo jest w stanie na taki
komfort pozwoli¢ sobie na masowa skale??!. Dodatkowo firmy, ktére do tej pory nie byty
zwigzane bezposrednio z sektorem IT, beda musialy polozy¢ wigkszy nacisk na umiejetnosci
cyfrowe oraz kwalifikacje swoich pracownikéw w tym zakresie?’. Rowniez integracja Al np.
w finansach i rachunkowos$ci wymagata bedzie przekwalifikowania pracownikéw i zmian w
organizacji pracy. Istnieje wigc potrzeba rozwoju nowych umiej¢tnosci, co moze napotykaé
na opér®®. Ponadto wdrozenie sztucznej inteligencji moze nie§é tez zagrozenia takie jak: bez-
robocie, brak prywatno$ci w zwigzku ze zbieraniem i przetwarzaniem danych przez systemy
Al bezpieczenstwo, brak odpowiedzialnosci AT

Od dawna wyzwaniem dla polskiego rynku pracy jest postepujace starzenie si¢ spote-
czenstwa. Sektory przemystowe (sekcje B-E, w tym m.in. przetworstwo przemystowe) moga
do 2035 r. utraci¢ nawet 400 tys. pracownikow. Jednym z potencjalnych rozwigzan niweluja-
cych negatywne skutki spadku podazy pracy jest wykorzystanie nowoczesnych technolo gii25.
Zatem co nalezy zrobi¢, aby pracownicy byli w stanie dostosowywac¢ si¢ do zmian na rynku
pracy wywotanych oddziatywaniem sztucznej inteligencji? Obecnie Polska zajmuje szoste
miejsce od konca (8,7 proc.) w Unii Europejskiej pod wzgledem podejmowania przez doro-
stych wysitkow edukacyjnych w celu zwigkszenia swojej wiedzy, kompetencji lub nabycia
umiejetnosci®®. Dlatego kluczowe sa”’:

1. Inwestycje w podnoszenie kwalifikacji pracownikéw, aby mogli oni sprawnie postu-
giwac sie nowymi narzedziami (powszechno$¢ uczenia si¢ przez cate zycie);

2. Potrzeba szkolen dla wszystkich pracownikow. Szacuje si¢, ze do 2027 roku bedzie
ich wymaga¢ nawet 60% zatogi. Szkolenia powinny koncentrowaé si¢ zaréwno na
technicznej obstudze narzedzi Al, jak i na rozwijaniu kompetencji migkkich niezbed-
nych do efektywnej wspotpracy ze sztuczng inteligencja. Aby korzysta¢ z Al w pracy,
pracownicy bedga musieli nauczy¢ sie:

— skutecznego komunikowania si¢ z Al, w tym tworzenia ,,promptow” i ,,programo-
wania w jezyku naturalnym”;
— krytycznej oceny rekomendacji Al;

— rozumienia ograniczen technologii;

2L Przewodnik po sztucznej inteligencji..., wyd. cyt., s. 28.

22 Jakie kompetencje sq najbardziej pozgdane..., wyd. cyt.

2 Al — sztuczna inteligencja w finansach..., Wyd. cyt.

* Przewodnik po sztucznej inteligencji..., wyd. cyt., s. 30.

% Al na polskim rynku pracy, wyd. cyt.

% Tamze.

M. M. Kania, A1 w przyszlosci pracy..., wyd. cyt.; Jakie kompetencje sq najbardziej pozqdane..., wyd. cyt.



3.

— radzenia sobie z blgdami popetnianymi przez systemy sztucznej inteligencji.
Adaptacja firm do nowych technologii. Chodzi o umiejetnos¢ perspektywicznego my-
$lenia o tym, do czego w danej firmie — malej, §redniej czy duzej — mozna zastosowac

sztuczng inteligencje i uczenie maszynowe.

Z powodow historycznych w Polsce nie ma zbyt wielu firm o globalnym zasiegu, dlatego

Al jest szansg dla wszystkich matych 1 $rednich firm, ktére dopiero chcg si¢ sta¢ duzymi. Dla-

tego dobrym kierunkiem sg cele $rednioterminowe (do 2027 r.) zaproponowane w Zalaczniku

do uchwaty nr 196 Rady Ministréw z dnia 28 grudnia 2020 r. (poz. 23) pt. Polityka dla roz-

woju sztucznej inteligencji w Polsce od roku 2020%:

1.

3.
4.

Wazne sa takze przedstawione w ww. zataczniku cele dlugoterminowe?’:

1.

Zwigkszenie liczby firm dostarczajacych rozwigzania Al, w tym notowanych na Giet-

dzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.

. Postrzeganie Polski jako lidera w prowadzeniu projektéw wdrozeniowych i badan na-

ukowych w rolnictwie i sektorze spozywczym.
Postrzeganie Polski jako wytworcy systemow Al poza granicami kraju.
Podniesienie kompetencji polskiej kadry menadzerskiej w obszarze Al.
9
Polska posiada co najmniej jedng firme¢ rozpoznawang migdzynarodowo, ktora dziata

w obszarze Al i ma swojg siedzib¢ w Kkraju.

. Istniejg polskie spotki technologiczne notowane réwnoczesnie na GPW i jednym z

najwigkszych §wiatowych indeksow gietdowych.

. Polska gospodarka ma znaczacy poziom inwestycji venture capital w Polsce zar6wno

ze $rodkow prywatnych, jak i ze srodkow publicznych, obejmujacych wszystkie stadia
rozwojowe matych przedsigbiorstw.
Polska znajduje si¢ w czoldwce pierwszych 25% gospodarek wytwarzajacych innowa-

cyjne rozwigzania Al.

Podsumowanie

Temat sztucznej inteligencji na rynku pracy budzi uzasadnione obawy zarowno przedsigbior-

cow jak i pracownikow. Pomimo tego, ze Al daje mozliwos$¢ efektywniejszej pracy majac

wplyw na produktywnos$¢, jej wykorzystanie w ludzkiej pracy a takze w przedsigbiorstwie

% Polityka dla rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce od roku 2020, Zataczniku do uchwaty nr 196 Rady Mini-
strow z dnia 28 grudnia 2020 r. (poz. 23), https://www.gov.pl/attachment/Oa7fa2b7-236¢c-4081-8b03-
f43a769fbeeb, s. 38-39.

2 Tamze, s. 39.



budzi niepoko6j. Watpliwosci te wigzg sie gtownie z bezpieczenstwem zatrudnienia, koniecz-
noscig przekwalifikowania czy etyka pracy. Z drugiej strony sztuczna inteligencja jest klu-
czowym narzedziem w prognozowaniu kompetencji i zarzadzaniu talentami na rynku pracy.
Dzigki swoim zaawansowanym mozliwosciom analitycznym, Al moze wspiera¢ rozwoj pra-
cownikoéw, optymalizowac procesy rekrutacyjne i edukacyjne oraz poméc organizacjom le-
piej przygotowac si¢ na przyszle wyzwania. Aby w pelni wykorzysta¢ potencjat sztucznej
inteligencji, konieczne jest jednak odpowiedzialne podejscie do jej wdrazania. Narzedzia Al
traktowa¢ powinniSmy bardziej jako ,,asystentow” niz ,,zastepcow”. Bowiem narz¢dzia te nie
zastapia naszej kreatywnosci, umiejetnosci rozwigzywania problemow, czy krytycznego my-
$lenia. Nie zrozumieja kontekstow, ktore z punktu widzenia czlowieka, zyjacego w okreslonej
kulturze, miejscu na $wiecie i srodowisku, sg naturalne.

Nalezy systematycznie analizowa¢ wplyw sztucznej inteligencji na rynek pracy i juz dzi$
opracowywac strategie wsparcia dla pracownikéw, ktérych obowiazki moga zosta¢ zautoma-
tyzowane, skupiajac si¢ na redefinicji ich rol oraz ksztatceniu nowych kompetencji dostoso-
wanych do zmieniajacych si¢ wymagan zawodowych. Polityki publiczne na poziomie krajo-
wym wspierajace rozwoj sztucznej inteligencji powinny promowaé wdrazanie tej technologii
w sposob, ktory nie zagraza stabilno$ci rynku pracy, a jednoczesnie bierze pod uwage specy-
fike lokalnych uwarunkowan. Wprowadzanie nowych narzedzi, zwlaszcza w matych i $red-
nich przedsigbiorstwach, powinno odbywa¢ si¢ etapami, aby umozIliwi¢ pracownikom stop-

niowe dostosowanie si¢ do nowych warunkow.
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